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1 Πληροφοριακό Σύςτημα ΕΤΑΚ 

Το ΕΚΤ ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που κα καλφψει τισ απαιτιςεισ παραγωγισ 

των δεικτϊν ΕΤΑΚ αφενόσ για τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων τθσ χϊρασ προσ τθ eurostat βραχυπρόκεςμα 

(δεδομζνα 2011 και 2012) και αφετζρου για τθν εγκακίδρυςθ ενόσ μόνιμου μθχανιςμοφ ςυλλογισ και 

ανάλυςθσ δεδομζνων ΕΤΑΚ ςε εκνικό επίπεδο. Στόχοσ του ςυςτιματοσ είναι να αποτελζςει, ςε βάκοσ 

χρόνου, το εκνικό ςθμείο πρόςβαςθσ ςε αποτελζςματα και δείκτεσ ΕΤΑΚ προσ εξυπθρζτθςθ τθσ 

επιςτθμονικισ κοινότθτασ, του επιχειρθματικοφ χϊρου, των πολιτικϊν και δθμόςιων φορζων που χαράςςουν 

ςχετικζσ ςτρατθγικζσ κακϊσ και κάκε άλλου ενδιαφερόμενου φορζα/ατόμου. Συνεπϊσ το πλθροφοριακό 

ςφςτθμα που κα αναπτυχκεί καλείται να καλφψει τισ υποχρεϊςεισ-ανάγκεσ του ΕΚΤ για τουσ δείκτεσ ΕΤΑΚ και 

επιπρόςκετα να επιτφχει το ςτρατθγικό ςτόχο που ζχει κζςει το ΕΚΤ να διαμορφϊςει ζνα ενιαίο περιβάλλον 

(ςυςτιματα και υπθρεςίεσ) που κα επιτρζπει: 

1. τθν παραγωγι των ελλθνικϊν δεικτϊν ΕΤΑΚ 

2. τθν θλεκτρονικι διάκεςθ των ελλθνικϊν δεικτϊν ΕΤΑΚ και επιμζρουσ μεγεκϊν (π.χ. ςφγκριςθ των 

ελλθνικϊν ςτοιχείων ΕΤΑΚ με άλλεσ χϊρεσ και clusters χωρϊν κλπ.) 

3. τθ ςφνκεςθ ετερογενϊν πθγϊν δεδομζνων ζρευνασ και καινοτομίασ ςε περιβάλλον CRIS με ςκοπό τθν 

εξαγωγι ςφνκετων δεικτϊν 

Η υψθλι αρχιτεκτονικι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ΕΤΑΚ δίνεται ςτθν Εικόνα 1. Όπωσ απεικονίηεται ςτο 

ςχιμα, το πλθροφοριακό ςφςτθμα αποτελείται από το περιβάλλον αποκικευςθσ και διαχείριςθσ δεδομζνων 

(data layer) και ζνα ςφνολο μονάδων λογιςμικοφ (software layer και analysis platform) που επιτελοφν τισ 

διαφορετικζσ λειτουργίεσ που απαιτοφνται. Οι ενότθτεσ που ακολουκοφν καταγράφουν τισ λειτουργικζσ και 

μθ λειτουργικζσ απαιτιςεισ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ανά επιμζρουσ ςτόχο/λειτουργία, ενϊ 

ταυτόχρονα υποδεικνφουν τισ τεχνολογικζσ λφςεισ που ζχουν αναγνωριςτεί και υιοκετικθκαν από το ΕΚΤ 

ςτθν ανάπτυξθ του. 
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2 Λειτουργικέσ Απαιτήςεισ για την Παραγωγή των Ελληνικών Δεικτών 

ΕΤΑΚ 

Η παραγωγι των ελλθνικϊν δεικτϊν ΕΤΑΚ απαιτεί μια ςειρά ενεργειϊν για τθ ςυλλογι, τθν επεξεργαςία και 

τθν ανάλυςθ δεδομζνων ζρευνασ και καινοτομίασ. Η ςυλλογι των δεδομζνων ζρευνασ και καινοτομίασ κα 

υλοποιθκεί μζςω ζρευνασ ερωτθματολογίου ςτο πλθκυςμό των δθμόςιων φορζων που επιτελοφν 

ερευνθτικζσ δράςεισ κακϊσ και ςε δείγμα εταιριϊν και μθ κυβερνθτικϊν οργανϊςεων που ζχουν R&D 

δραςτθριότθτα. Η ζρευνα ερωτθματολογίου κα ςχεδιαςτεί και κα διενεργθκεί μζςω διαδικτφου με ςκοπό να 

προςεγγιςτοφν όςο το δυνατόν πιο απρόςκοπτα οι, κατ’ εκτίμθςθ, 4000 ςυμμετζχοντεσ πανελλαδικά, να γίνει 

αποδοτικότερα θ ςυλλογι των δεδομζνων (από άποψθ χρόνου και κόςτουσ) και να προςτατευκεί θ 

εγκυρότθτα και θ ορκότθτα των ςυλλεχκζντων δεδομζνων (με αυτοματοποιθμζνουσ ελζγχουσ κατά τθ 

ςυλλογι και αποφυγι χειροκίνθτου data entry).  

Παράλλθλα με τθ διαδικτυακι ζκδοςθ τθσ ζρευνασ κα λειτουργεί και θ ζντυπθ ζκδοςθ τθσ με ςκοπό να 

εξυπθρετιςει φορείσ που είτε αδυνατοφν να χρθςιμοποιιςουν το θλεκτρονικό ερωτθματολόγιο είτε 

προτιμοφν το ζντυπο μζςο. Τα δεδομζνα των ζντυπων ερωτθματολογίων κα ειςαχκοφν ςτο ςφςτθμα (από το 

προςωπικό του ΕΚΤ) χρθςιμοποιϊντασ ειδικζσ φόρμεσ ϊςτε αυτόματα να γίνεται ζλεγχοσ ορκισ ειςαγωγισ 

και ζλεγχοσ εγκυρότθτασ δεδομζνων. Επιπρόςκετα τθσ ζρευνασ ερωτθματολογίου κα αναπτυχκοφν διεπαφζσ 

με ιδθ υπάρχοντα ςυςτιματα φορζων που ςυλλζγουν (μερικϊσ ι πλιρωσ) δεδομζνα ΕΤΑΚ με ςκοπό τθν 

αυτόματθ άντλθςι τουσ. 

Το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν ερωτθματολογίων κα πλαιςιωκεί από επιμζρουσ ςυςτιματα, ενιαίο περιβάλλον 

διαχείριςθσ δεδομζνων, θλεκτρονικό μθτρϊο φορζων, helpdesk και λογιςμικό ςτατιςτικισ ανάλυςθσ, με 

ςτόχο τθ δθμιουργία ενιαίου περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ τθσ ζρευνασ και των αποτελεςμάτων τθσ, τθν 

αυτοματοποίθςθ τθσ διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ (και τθ δυνατότθτα επανάλθψθσ τθσ ςε ετιςια βάςθ) και τθν 

αποδοτικότερθ υποςτιριξθ των ςυμμετεχόντων. Συνολικά, οι επιμζρουσ μονάδεσ λογιςμικοφ που κα 

αναπτυχκοφν αφοροφν τθ δθμιουργία και διαχείριςθ θλεκτρονικοφ μθτρϊου φορζων ζρευνασ και 

καινοτομίασ, τθ ςυλλογι πρωτογενϊν δεδομζνων, τθν ανάπτυξθ διαςυνδζςεων/διεπαφϊν με 

ςυςτιματα/βάςεισ εξωτερικϊν φορζων, τθν επεξεργαςία και ανάλυςθ των δεδομζνων και τον υπολογιςμό 

των δεικτϊν ΕΤΑΚ. Οι λειτουργικζσ απαιτιςεισ των επιμζρουσ μονάδων αναλφονται ςτουσ πίνακεσ που 

ακολουκοφν. 

Διαχείριςη Ηλεκτρονικοφ Μητρώου Φορζων 

Διαχείριςη 
ηλεκτρονικοφ 
μητρώου φορζων 
(χρήςτησ – 
προςωπικό ΕΚΤ) 

 αυτοματοποιθμζνθ μαηικι ειςαγωγι εγγραφϊν από excel και csv 
 ειςαγωγι εγγραφϊν από θλεκτρονικι φόρμα 
 επιςκόπθςθ/τροποποίθςθ/διαγραφι ςτοιχείων φορζα 
 αναηιτθςθ φορζα με κριτιρια 
 εξαγωγι λίςτασ φορζων ςε πολλαπλζσ μορφζσ (όπωσ csv, excel κ.α.)  

Υλοποίηςη - 
Τεχνολογίεσ 

Το θλεκτρονικό μθτρϊο φορζων κα αποκθκευτεί ςε αςφαλζσ πλθροφοριακό περιβάλλον 
(τεχνολογία mySQL) με μθχανιςμοφσ ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ δεδομζνων (π.χ. λιψθ 
αντιγράφων αςφαλείασ, περιοριςμοί πρόςβαςθσ τόςο ςτα θλεκτρονικά ςυςτιματα όςο και ςτο 
φυςικό χϊρο όπου φιλοξενοφνται). Θα υιοκετθκεί ςτθν υλοποίθςθ του το ανοιχτό πρότυπο 
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LDAP, με ςκοπό το μθτρϊο να λειτουργεί ωσ μοναδικό ςθμείο ελζγχου πιςτοποίθςθσ των 
φορζων για τθν πρόςβαςθ τουσ ςε διαφορετικζσ υπθρεςίεσ του ΕΚΤ (θλεκτρονικά 
ερωτθματολόγια, helpdesk, αποτελζςματα ζρευνασ κ.α.). Η διαχείριςθ του μθτρϊου κα γίνεται 
μζςω ελεφκερθσ/ανοιχτοφ κϊδικα εφαρμογισ (Jxplorer) από το προςωπικό  του ΕΚΤ (με ζλεγχο 
πρόςβαςθσ). 

 

Συλλογή Πρωτογενών Δεδομζνων 

Σχεδιαςμόσ 
ηλεκτρονικοφ 
ερωτηματολογίου 
(χρήςτησ – 
προςωπικό ΕΚΤ) 

 ςχεδιαςμόσ/δθμιουργία θλεκτρονικϊν ερωτθματολογίων μζςω CMS 
 χριςθ ςφνκετων μορφϊν ερωτιςεων (open ended, tabular text, tabular number, 

checklists/radio-buttons κ.α.) 
 φιλτράριςμα/ δρομολόγθςθ ερωτθματολογίου κατά τθ ςυμπλιρωςθ του (answer filtering) 
 οριςμόσ υποχρεωτικϊν/προαιρετικϊν ερωτιςεων (compulsory/optional) 
 ζλεγχοσ ορκισ ςυμπλιρωςθσ ερωτιςεων (validation checks) 
 χειριςμόσ λακϊν χριςτθ με εμφάνιςθ κατάλλθλων μθνυμάτων 
 ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςυμπλιρωςθσ (κείμενο, φωνι, video) 
 εξαγωγι θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου ςε ζντυπθ μορφι (pdf, doc) 
 αυτόματθ προ-ςυμπλιρωςθ ερωτιςεων (π.χ. δθμογραφικά ςτοιχεία, ιςτορικά δεδομζνα 

κ.α.) 

Σχεδιαςμόσ 
διαδικτυακήσ 
ζρευνασ (χρήςτησ 
– προςωπικό ΕΚΤ) 

 αυτόματθ ειςαγωγι εγγραφϊν από το θλεκτρονικό μθτρϊο φορζων και διαχείριςι τουσ ωσ 
ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα 

 δθμιουργία πρότυπου email πρόςκλθςθσ και υπενκυμίςεων (reminders) για ςυμμετοχι 
ςτθν ζρευνα παραμετροποιθμζνο ωσ προσ τα ςτοιχεία του ςυμμετζχοντα 

 κακοριςμόσ απαιτιςεων ζρευνασ (χρονικό διάςτθμα, πολιτικι πρόςβαςθσ κ.α.) 

Διενζργεια 
διαδικτυακήσ 
ζρευνασ (χρήςτησ 
– προςωπικό ΕΚΤ) 

 αυτοματοποιθμζνθ, μαηικι αποςτολι προςωποποιθμζνων προςκλιςεων για ςυμμετοχι 
ςτθν ζρευνα  

 διαχείριςθ αποτυχιϊν αποςτολισ προςκλιςεων (λόγω λάκουσ email), 
μεταχρονολογθμζνων προςκλιςεων και υπενκυμίςεων 

 επιςκόπθςθ τθσ κατάςταςθσ ςυμπλιρωςθσ δεδομζνων (ποιοι απάντθςαν, ποιοι απάντθςαν 
μερικϊσ, ποιοι δεν ζχουν απαντιςει) 

 επιςκόπθςθ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων ςχετικά με τισ ςυμπλθρωμζνεσ απαντιςεισ ανά 
ερϊτθςθ, ςετ ερωτιςεων και ερωτθματολόγιο 

 επιςκόπθςθ απαντιςεων ανά ςυμμετζχοντα 
 εξαγωγι των δεδομζνων ςε κατάλλθλθ μορφι για ςτατιςτικι ανάλυςθ (υποςτθρίηονται 

πολλαπλζσ μορφζσ όπωσ spss, R, csv κ.α.) 

Υποςτήριξη 
ζρευνασ (χρήςτησ 
– προςωπικό ΕΚΤ) 

 προεπιςκόπθςθ αιτθμάτων βοικειασ 
 τθλεφωνικι ι/και θλεκτρονικι απάντθςθ ςτα αιτιματα 
 ςυμπλιρωςθ/τροποποίθςθ ερωτθματολογίου ςε ςυνεργαςία με το ςυμμετζχοντα 
 data entry ζντυπων ερωτθματολογίων 
 εμπλουτιςμό πλθροφοριακοφ υλικοφ και οδθγιϊν ςυμπλιρωςθσ ερωτθματολογίου 
 κατάρτιςθ γλωςςάρι όρων με δικαιϊματα τροποποίθςθσ από διαπιςτευμζνα άτομα και 

ανάγνωςθσ από οποιοδιποτε ενδιαφερόμενο 

Συμπλήρωςη 
ηλεκτρονικοφ 
ερωτηματολογίου 

 πιςτοποιθμζνθ πρόςβαςθ ςτο θλεκτρονικό ερωτθματολόγιο (χριςθ προςωποποιθμζνων 
urls μοναδικά για κάκε ςυμμετζχων) 

 αςφαλι ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίου 
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(χρήςτησ – 
ςυμμετζχων ςτην 
ζρευνα) 

 εμφάνιςθ μθνυμάτων λάκουσ κατά τθν επικφρωςθ των ςυμπλθρωμζνων δεδομζνων 
 εμφάνιςθ μθνυμάτων λάκουσ για τισ μθ ςυμπλθρωμζνεσ υποχρεωτικζσ ερωτιςεισ 
 μερικι ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίου (αποκικευςθ δεδομζνων και επαναφορά ςε 

επόμενθ χρονικι ςτιγμι για ολοκλιρωςθ ερωτθματολογίου) 
 περιιγθςθ ςε όλεσ τισ ςελίδεσ του ερωτθματολογίου (προθγοφμενθ - επόμενθ ςελίδα) και 

τροποποίθςθ ιδθ καταχωρθμζνων απαντιςεων 
 παροχι ςφντομων οδθγιϊν ςυμπλιρωςθσ (κείμενο, φωνι, video και ςυνδζςμουσ ςε 

αναλυτικό υλικό) 

Υποςτήριξη ςτη 
ςυμπλήρωςη του 
ερωτηματολογίου 
(χρήςτησ – 
ςυμμετζχων ςτην 
ζρευνα) 

 πιςτοποιθμζνθ πρόςβαςθ ςε ειδικά διαμορφωμζνο θλεκτρονικό helpdesk 
 αίτθςθ βοικειασ μζςω τθλεφϊνου, email ι/και ειδικισ φόρμασ ςτο helpdesk 
 αναηιτθςθ/περιιγθςθ ςυχνϊν ερωτιςεων/απαντιςεων ςτο helpdesk 
 αναηιτθςθ/περιιγθςθ όρων ςτο γλωςςάρι 

Υλοποίηςη - 
Τεχνολογίεσ 

Οι προαναφερκζντεσ απαιτιςεισ τθσ ςυλλογισ πρωτογενϊν δεδομζνων υλοποιοφνται από τθν 
πλατφόρμα Limesurvey. Πρόκειται για εξειδικευμζνθ πλατφόρμα (ελεφκερθ/ανοιχτοφ κϊδικα) 
ςτο ςχεδιαςμό, διενζργεια και διαχείριςθ θλεκτρονικϊν ερευνϊν. Η πλατφόρμα Limesurvey κα 
παραμετροποιικει ωσ προσ τισ ειδικζσ απαιτιςεισ τθσ πολυπλοκότθτασ τθσ ζρευνασ των 
δεικτϊν ΕΤΑΚ (π.χ. προ-ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίου, πιςτοποίθςθ με χριςθ του 
πρωτοκόλλου LDAP κ.α.). Η παραμετροποίθςθ υλοποιείται με τεχνολογίεσ PhP και JavaScript 
(βιβλιοκικθ JQuery).  

 

Η πλατφόρμα Limesurvey διαχειρίηεται τθ διαδικαςία αποκικευςθσ των πρωτογενϊν 
δεδομζνων ςε ςχεςιακι βάςθ mySQL. Ο μθχανιςμόσ αυτόσ κα εμπλουτιςτεί με τθν ανάπτυξθ 
επιπρόςκετου πλθροφοριακοφ περιβάλλοντοσ με ζμφαςθ ςτθ μακροχρόνια διατιρθςθ των 
πρωτογενϊν δεδομζνων με μθχανιςμοφσ ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ δεδομζνων (λιψθ 
αντιγράφων αςφαλείασ, ζλεγχο πρόςβαςθσ τόςο ςτα θλεκτρονικά ςυςτιματα όςο και ςτο 
φυςικό χϊρο όπου φιλοξενοφνται κτλ.). 

 

Η υποςτιριξθ των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα κα γίνει μζςω θλεκτρονικοφ και τθλεφωνικοφ 
helpdesk. Το helpdesk κα υλοποιθκεί χρθςιμοποιϊντασ το ςφςτθμα kayako (εξειδικευμζνο 
λογιςμικό ςτθν ανάπτυξθ και χριςθ helpdesk υπθρεςίασ). Στα πλαίςια δθμιουργίασ 
υποςτθρικτικοφ υλικοφ κα δθμιουργθκεί γλωςςάρι όρων ςε περιβάλλον wiki με ςκοπό τθ 
ςυμμετοχικι ςυγγραφι του από experts ςτο χϊρο των ςτατιςτικϊν και δεικτϊν ΕΤΑΚ. Το 
περιεχόμενο του κα είναι δθμόςια διακζςιμο για ανάγνωςθ.  

 

Επεξεργαςία και Ανάλυςη Πρωτογενών Δεδομζνων 

Επεξεργαςία 
Δεδομζνων 
(χρήςτησ – 
προςωπικό ΕΚΤ) 

 θμι-αυτοματοποιθμζνθ ειςαγωγι πρωτογενϊν δεδομζνων ςτο ςτατιςτικό πακζτο R 
 επεξεργαςία πρωτογενϊν δεδομζνων (κακαριςμόσ δεδομζνων, ςτατιςτικζσ αναλφςεισ 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ κ.τ.λ.)  

Ανάλυςη  ανάλυςθ πρωτογενϊν δεδομζνων 
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Δεδομζνων 
(χρήςτησ – 
προςωπικό ΕΚΤ) 

 αυτοματοποιθμζνθ εξαγωγι αποτελεςμάτων ςτα excels τθσ eurostat 
 αυτοματοποιθμζνθ εξαγωγι αποτελεςμάτων και δεδομζνων ςε ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων 

Υλοποίηςη - 
Τεχνολογίεσ 

Οι απαιτιςεισ τθσ επεξεργαςίασ και ανάλυςθσ πρωτογενϊν δεδομζνων απαιτοφν τθ χριςθ του 
ςτατιςτικοφ πακζτου R. Η ειςαγωγι των πρωτογενϊν δεδομζνων ςτο R κα γίνει με θμί-
αυτόματο τρόπο δεδομζνου τθσ δυνατότθτασ εξαγωγισ των δεδομζνων ςε μορφοποίθςθ R από 
το Limesurvey. Τα αποτελζςματα που κα προκφψουν από τθν ανάλυςθ των δεδομζνων ςτο R 
κα εξαχκοφν αυτόματα ςε ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων (τεχνολογία mySQL). Για το ςκοπό αυτό 
κα υλοποιθκεί διεπαφι του R με ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων χρθςιμοποιϊντασ τθ βιβλιοκικθ 
RMySQL. Τα αποτελζςματα κα εξαχκοφν υιοκετϊντασ κατάλλθλθ κωδικοποίθςθ (που κα 
αναπτυχκεί ςτα πλαίςια του ζργου) για τθν αναπαράςταςθ τθσ πλθροφορίασ που απαιτείται 
από τθ eurostat. Επιπρόςκετα, κα υλοποιθκεί εφαρμογι (με τεχνολογία Java) για τθν αυτόματθ 
ςυμπλιρωςθ των excels τθσ eurostat. 

 

Τα αποτελζςματα που κα προκφψουν από τθν  επεξεργαςία και τθν ανάλυςθ ςτο ςτατιςτικό 
πακζτο R κα ενταχκοφν ςτο πλθροφοριακό περιβάλλον που κα διατθροφνται και τα πρωτογενι 
δεδομζνα ακολουκϊντασ τουσ μθχανιςμοφσ ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ δεδομζνων που 
προαναφζρκθκαν. 

 

Μη λειτουργικζσ απαιτήςεισ 

  ταυτόχρονθ χριςθ (~1000 χριςτεσ) θλεκτρονικϊν ερωτθματολογίων και helpdesk 
 αςφάλεια δεδομζνων (φυςικι, λογικι) 
 αντίγραφα αςφαλείασ 
 αςφάλεια πρόςβαςθσ (username/password) 
 πολυγλωςςικό περιβάλλον (ελλθνικά, αγγλικά) 

 

3 Λειτουργικέσ Απαιτήςεισ Περιβάλλοντοσ CRIS 

Το ΕΚΤ διαχειρίηεται πλθκϊρα βάςεων δεδομζνων και ςυλλογϊν με ςτόχευςθ ςτθν ζρευνα και τθν 

καινοτομία. Με τθ ςυγκζντρωςθ των δεδομζνων ΕΤΑΚ ςυμπλθρϊνεται ζνα ικανοποιθτικό ςφνολο δεδομζνων 

που μπορεί με περαιτζρω επεξεργαςία και ςυνδυαςμζνθ ανάλυςθ των ςτοιχείων να εξαχκοφν δείκτεσ πζραν 

των κακιερωμζνων δεικτϊν ΕΤΑΚ με ςτόχο τθν υποςτιριξθ πολιτικϊν που ςυνδζονται με τθν εφαρμογι 

ζξυπνθσ και εξειδικευμζνθσ ςτρατθγικισ, τθν ανάδειξθ τθσ περιφερειακισ διάςταςθσ τθσ ζρευνασ και 

καινοτομίασ και τθν εξυπθρζτθςθ πολιτικϊν για τθν οικονομία τθσ γνϊςθσ. Ενδεικτικά αναφζρονται 

ςυνδυαςμζνα ςτοιχεία που αφοροφν το ανκρϊπινο δυναμικό (ικανότθτεσ, φφλο κ.λπ.), ςτοιχεία ανά 

περιφζρεια για τθ ςυμμετοχι ςε ερευνθτικά ζργα ελλθνικϊν φορζων όπωσ π.χ. ςτο 7ο Πρόγραμμα Πλαίςιο 

Ζρευνασ και Τεχνολογικισ Ανάπτυξθσ, θ παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ τθσ ςτρατθγικισ «Ευρϊπθ 2020» 

αλλά και άλλεσ μελζτεσ που υποςτθρίηουν τθν αντικειμενικι μζτρθςθ τθσ ελλθνικισ καινοτομίασ και 

ανταγωνιςτικότθτασ. Η ολικι κεϊρθςθ των δεδομζνων ζρευνασ και καινοτομίασ και θ παραγωγι ςφνκετων 
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δεικτϊν απαιτεί τθν ολοκλιρωςθ των διαφορετικϊν πθγϊν δεδομζνων ςε ενιαίο περιβάλλον. Για το ςκοπό 

αυτό κα αναπτυχκεί ςφςτθμα CRIS ςτο οποίο κα ενταχκοφν υπό κοινι κωδικοποίθςθ οι ετερογενισ πθγζσ 

δεδομζνων (ζρευνασ και καινοτομίασ) και κα είναι εφικτι θ ςυνδυαςμζνθ επεξεργαςία αλλά και θ 

ολοκλθρωμζνθ αναφορά δεικτϊν και μεγεκϊν ανά φορζα ι/και ανά κατθγορία  δεικτϊν. Οι λειτουργικζσ 

απαιτιςεισ του ςυςτιματοσ CRIS αναλφονται ςτον πίνακα που ακολουκεί. 

 

CRIS 

Γενικζσ 
λειτουργικζσ 
δυνατότητεσ 
(χρήςτησ – 
προςωπικό ΕΚΤ) 

 ειςαγωγι δεδομζνων από ερευνθτικζσ βάςεισ (βιβλιομετρικζσ βάςεισ δεδομζνων, βάςεισ 
ερευνθτικϊν project κλπ.) χρθςιμοποιϊντασ το πρότυπο CERIF 

 διαςφνδεςθ με εκνικά CRIS ςυςτιματα και εξωτερικζσ βάςεισ δεδομζνων για τθν αυτόματθ 
ενθμζρωςθ/εμπλουτιςμό δεδομζνων 

 αυτόματθ εξαγωγι δεδομζνων για χριςθ ςτο διαδικτυακό περιβάλλον (περιγράφεται ςτθν 
επόμενθ ενότθτα) 

 εξαγωγι δεδομζνων ςε διάφορα formats (rdf, open data κλπ.) 
 ++ 

Υλοποίηςη - 
Τεχνολογίεσ 

Το ςφςτθμα CRIS κα υποςτθρίηεται από πλθροφοριακό περιβάλλον με μθχανιςμοφσ 
ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ δεδομζνων (λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ, ζλεγχο πρόςβαςθσ 
τόςο ςτα θλεκτρονικά ςυςτιματα όςο και ςτο φυςικό χϊρο όπου φιλοξενοφνται κτλ.). Για τθν 
κωδικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ κα χρθςιμοποιθκεί το πρότυπο CERIF. Το πρότυπο CERIF 
παρζχει ζνα αναλυτικό μοντζλο δεδομζνων για τθν αποκικευςθ και διαχείριςθ ερευνθτικϊν 
δεδομζνων.  

 

Τα εργαλεία ειςαγωγισ, διαχείριςθσ και εξαγωγισ δεδομζνων κα υλοποιθκοφν με τεχνολογίεσ 
JAVA. 

 

Μη λειτουργικζσ απαιτήςεισ 

 ταυτόχρονοι επιςκζπτεσ (~100 χριςτεσ)  
 αςφάλεια δεδομζνων (φυςικι, λογικι) 
 αντίγραφα αςφαλείασ 
 αςφάλεια πρόςβαςθσ (username/password) 
 πολυγλωςςικό περιβάλλον (ελλθνικά, αγγλικά) 
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4 Λειτουργικέσ Απαιτήςεισ για την Ηλεκτρονική Διάθεςη των Ελληνικών 

Δεικτών ΕΤΑΚ και Δεικτών CRIS 

Οι παραγόμενοι δείκτεσ ΕΤΑΚ εκτόσ από ςυμβατικι υποχρζωςθ τθσ Ελλάδασ προσ τθ eurostat αποτελεί και 

ςθμαντικι πθγι πλθροφόρθςθσ για όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ ςτο χϊρο τθσ ζρευνασ και 

καινοτομίασ. Για το λόγο αυτό το ΕΚΤ ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ διαδικτυακοφ περιβάλλοντοσ που κα φιλοξενεί 

τθν παρουςίαςθ των δεικτϊν με χριςθ παραμετρικϊν διαδραςτικϊν διαγραμμάτων. Επιπρόςκετα, των 

δεικτϊν ΕΤΑΚ, το περιβάλλον κα δθμοςιεφει δείκτεσ και ςυγκριτικά μεγζκθ ςε πολλαπλζσ κατθγοριοποιιςεισ 

(π.χ. επιςτθμονικι περιοχι, ομάδα δεικτϊν κλπ.), επίπεδα ανάλυςθσ (π.χ. εκνικό, κατθγορία φορζων, φορζασ 

κλπ.) και ςτόχευςθ (ςυγκρίςεισ μεταξφ χωρϊν, ranking φορζων κλπ.). Επίςθσ το διαδικτυακό περιβάλλον κα 

φιλοξενιςει ςφνκετουσ δείκτεσ οι οποίοι κα παραχκοφν μζςω του CRIS. 

Ανάλογα με τθ διαβάκμιςθ του διαδικτυακοφ επιςκζπτθ διαφορετικά ςφνολα δεικτϊν κα είναι διακζςιμα με 

γνϊμονα τθν προφφλαξθ τθσ ιδιωτικότθτασ των δεδομζνων που ςυλλζγονται ανά φορζα αλλά και τθν παροχι 

added value υπθρεςίεσ ςε φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθν ζρευνα (ωσ κίνθτρο/επιβράβευςθ για τθ ςυμμετοχι 

τουσ). Επιπρόςκετα, το ΕΚΤ κα προβεί ςτθν κακιζρωςθ τθσ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ ςειράσ μελετϊν / 

αναφορϊν που παρζχουν πλθροφορίεσ προςτικζμενθσ αξίασ ςε κζματα ζρευνασ και καινοτομίασ μζςω του 

ςυςτιματοσ e-publishing που αναπτφςςει το ΕΚΤ ςτο πλαίςιο τθσ πράξθσ ΕΠΣΕΤ/ΚΔ. Οι λειτουργικζσ 

απαιτιςεισ τθσ πλατφόρμασ δθμοςίευςθσ των δεικτϊν και του ςυςτιματοσ e-publishing αναλφονται ςτον 

πίνακα που ακολουκεί. 

Ηλεκτρονική Διάθεςη των Ελληνικών Δεικτών ΕΤΑΚ και Επιμζρουσ Μεγεθών 

Γενικζσ 
λειτουργικζσ 
δυνατότητεσ 

 πρόςβαςθ με username/password (3 τφποι χρθςτϊν – επιςκζπτθσ, ςυμμετζχων φορζασ, 
προςωπικό ΕΚΤ) 

 παραγωγι παραμετροποιθμζνων διαγραμμάτων (με επιλογζσ που κζτει ο χριςτθσ ςε ζνα 
προεπιλεγμζνο ςφνολο κριτθρίων) 

 διαδραςτικά διαγράμματα (εμφάνιςθ tips πλθροφοριϊν, μεγζκυνςθ, απομόνωςθ ςειράσ, 
ταξινόμθςθ κλπ.) 

 εξαγωγι διαγραμμάτων ςε εικόνα και csv 
 εξαγωγι πρωτογενϊν δεδομζνων (υποςφνολο) ωσ ανοικτά δθμόςια δεδομζνα 

Επιςκζπτησ  γραφιματα με τουσ εκνικοφσ δείκτεσ ΕΤΑΚ (κατθγοριοποίθςθ ανά κατθγορία φορζα, 
επιςτθμονικι περιοχι) 

 γραφιματα με ςυγκριτικοφσ δείκτεσ μεταξφ Ελλάδασ και άλλων ευρωπαϊκϊν χωρϊν 
 παρουςίαςθ λίςτασ ςυμμετεχόντων φορζων 
 top/last ten (ι γενικότερα ranking) φορζων ςε βαςικοφσ δείκτεσ ΕΤΑΚ (κανονικοποιθμζνοι 

ςυγκεντρωτικοί δείκτεσ) 

Συμμετζχων (ςτην 
ζρευνα) Φορζασ 

 όλα τα παραπάνω + 
 ιςτορικά δεδομζνα του φορζα 
 προφίλ ΕΤΑΚ (ranking και μεγζκθ του φορζα ςε βαςικοφσ δείκτεσ μεταξφ των υπολοίπων 

ελλθνικϊν φορζων τθσ κατθγορίασ του χωρίσ αναφορά ςε απόλυτα νοφμερα άλλων 
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φορζων) 

Προςωπικό ΕΚΤ  όλα τα παραπάνω + 
 αναλυτικά δεδομζνα ανά φορζα 

 

 

 

 

 


